ZAJIMAVAS POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
VE VENKOVSKYCH OBLASTECH?

Toto téma zajima i nas, proto jsme se za novou inspiraci vydali
do francouzské Bretané a do chorvatské oblasti Zadar.

Co jsme zjistili?

(téte dal a podivejte se také na dokument na naem webu

www.masnepomucko.cz/erasmus




Co je nasim cilem?

Téma rozvoje socialnich sluzeb a pfiprava
na starnuti spolecnosti provazelo nase
evropské putovani do francouzského
spolecenstvi obci Syndicat de Lorge

a chorvatské mistni akeni skupiny BURA.
Spole¢né jsme hledali vhodna reseni
poskytovani sluzeb, kterd by mohla
fungovat v rdmci naseho venkova.

Spolec¢na prace spocivala predevsim
ve vyméné prikladl dobré praxe i diskuse
o tom, co se na nasem Uzemi nedafi a kde

vidime potencial pro zlep3eni a dalsi rozvoj.

Sdilenim pfikladd dobré praxe jsme hledali
inspiraci a uvédomili si, ze
a) socidlni rozvoj v obcich a respektovdni

potreb obyvatel je klicovou soucdsti
investicnich akci a budovdni infrastruktury

b) reagovat na ménici se potreby obyvatel
a uZivateld sluZeb je nezbytné

To je cilem vsech partnerskych organizaci:
spolupraci vsech subjektll zkvalitnit zivot
v nasich venkovskych regionech, dodavat
nadstavbu nasi kazdodenni ¢innosti
naplnénim téch potieb, které nase izemi
postradaji.

i Syndical

de Lorge



Jak chapeme socialni sluzby?

Socialni sluzbou rozumime Sirokou skalu aktivit, které mohou jednoduse a efektivné zjednodusit a usnadnit

Zivot ve venkovské oblasti nejen starsim ¢i invalidnim obcanim, ale také socialné slabym rodinam, nezaméstnanym
osobam, zakdm ve skolach nebo kazdému, kdo potiebuje individudlni ptistup ve své socialni situaci. Nasim cilem je,
aby lidé co nejdéle setrvavali ve svych domovech a feseni jejich situace se naslo v jejich obci.




Jak v nasich regionech
vypadaji socialni sluzby?

Abychom mohli dobfe porovnat nase
organizace a fungovani systému poskytovani
sluzeb v regionech, kazdy narodni tym
zpracoval stru¢ny popis situace socialnich
sluzeb na svém uzemi.




h Mistni ak¢ni skupina sv. Jana z Nepomuku ((Z)

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou velmi
rlznorodi: obce, kraje, stat, cirkve, NNO

a dalsi pravnické i fyzické osoby. V socialnich
sluzbach existuje velka nabidka. Ovsem
mezi méstem a venkovem jsou v nabidce
socialnich sluzeb propastné rozdily.

V nasem Uzemi prakticky zcela chybi terénni
socialni sluzby, které by umoznily ob¢antim
co nejdéle setrvat v jejich domovech

a prodlouzit kvalitu jejich Zivota. Terénnimi
socialnimi pracovniky disponuji pouze obce
II. a lll. typu. Chybi nabidka volnocasovych
aktivit pro starsi déti a dospélé, neformalni
vzdélavani je dostupné pouze ve vétsich
méstech.

Mame velké rezervy ve spolupraci obci,

v zapojovani dobrovolnikl a v osvété
verejnosti. Také zjistovani potieb obyvatel
v obcich naseho Uzemi neni zatim pevné
zakotvené.

Jasna Perinié: ,Prdla bych si zavést denni
staciondr (Kristidn, Prestice), ktery jsem vidéla
v Cechdch, aby k ndm mohli dochdzet dalsi
klienti, ktefi chtéji jen strdvit spolecné cas.”

Ana Skara: ,Inspirovala mne sdilend
sousedskd vypomoc (Totem, Plzeri).”

Lidé, ktefi jsou do programu SOUSEDE plus®
zapojeni, vytvareji tzv. komunitni spolky/
kluby, prostiednictvim kterych se vzajemné
podporuji a pomahaji si. Kazdy ¢len spolku/
klubu za sebe navrhne oblast, ¢innost, kde
muze nékomu nabidnout pomocnou ruku
,a na druhou stranu pojmenuje oblast,

ve které pomoc sam potrebuje.

Program pfinasi sanci seniorim nebyt
zavislymi, ale mit pfatelskou podporu, najit
partnery pro sdileni; ziskat impulsy a ndpady
pro volny ¢as, ZUSTAT CO NEJDELE VE SVEM
PRIROZENEM PROSTREDI. Oddaluje okamzik,
kdy je ¢lovék zcela zavisly na pomoci rodiny
nebo odbornych instituci.

Elisabeth Demoy: ,V Cechdch a v Chorvatsku

psychologického a vztahového.”

Natasa Petrusic: ,Jsem rdda za priklady dobré
praxe v Cechdch, kde je dost dobfe rozvinutd
deinstitucionalizovand péce o seniory stejné

jako pro osoby se

zdravotnim postizenim,

coZ je velmi dobre. Tim spis, Ze
jividime rozvinutou na venkové
stejné jako ve méstech.”



I I Syndicat de Lorge (F)

V Uzemi obci Syndicat de Lorge existuje
velmi Siroka nabidka socialnich i vefejnych
sluzeb pro vsechny socidlni struktury. Stejné
dostatecna je nabidka aktivit pro déti,
rodice a mladez. Obce jsou v poskytovani
sluzeb ve vzajemné spolupraci velmi aktivni
a podporuji rizné spolky a sdruzeni, které

v Uzemi socialni sluzby poskytuiji.

V Uzemi funguje princip tzv. participacni
demokracie (Rada moudrych, Rada déti,
participacni dilny). Pfesto je zlepseni mozné,
ne-li nezbytné. Obce se ochotné vzdavaji
rozvinutych sluzeb a pfedavaiji je vy3sim
uzemnim celkim, coz vede k centralizaci

a vzdalovani se sluzeb ob¢andm.

Ana Skara: ,Zaujala mne socidlni zafizeni
pro integraci déti do spolecnosti, které jsou
ohroZeny skolnim nedspéchem.”

Vesna Duji¢: ,Na mé nejvétsi dojem udélala
existence Rady starsich. To, Ze si ceni mysleni
lidi, ktefi skoncili svij produktivni vék, ale stdle
jsou cenéni prdveé pro své zkusenosti, znalosti,
které ziskali béhem svého profesniho Zivota, to
se mi moc libilo.”

Rada

starsich

v obci

Plaintel pfinasi

zastupitelstvu

naméty na aktivity

¢i zlep3eni kvality Zivota

v obci a zastupitelstvo mésta se
témito navrhy zabyva a snazi se je
realizovat.

Natasa Petrusi¢: ,Hodné se pracuje

na zlepsovdni kvality Zivota obcant

na venkové, a to i v oblasti kultury a sportu,
a také v oblasti rozvoje verejné dopravy
obyvatel mezi vesnicemi. To je néco skute¢né
vyjimecného a ddvd to pfileZitost mladym
lidem, aby na venkové ziistali a aby se vrdtili
do svého regionu po skonceni studia na vysoké
skole. Francie skutecné nabizi tu mozZnost,
md ten potencidl, aby mladi lidé zistdvali Zit
na venkové.”

Miroslava Brozova: ,Ve Francii mi prisla skvéld
vysokd mira zapojeni dobrovolnikd.”

ayndical
de Lorge

Kristyna

Fantova:

.Obce

ve Francii

do vseho vice

vstupuji, jsou aktivnéjsi”

Adéla Maskova: ,Obdivuji

a trochu zdvidim Francouzim
vysokou miru zapojeni obyvatel
do véci verejnych.”



LAG BURA (CRO)

H

Vétsina obci ma vybudovany systém zakladni

socialni pomoci a terénnich socialnich

sluzeb. Obce poskytuji podporu sdruzenim

s organizovanymi socialnimi aktivitami,

napfiklad sportovnim klublm a kulturnim
skupinam. Jsou to také obce, které iniciuji

vytvareni terénnich sluzeb pro seniory.

Obecné vzato, v Chorvatsku je
mira decentralizace ze viech
partnerskych zemi nejvétsi
a je to velmi pozitivni
jev.

Obce v oblasti
pUsobnosti
LAG Bura

poskytuji finan¢ni podporu obyvateliim
rdznymi zpUsoby, napfiklad formou stipendii
pro zaky a studenty s mimoradnymi
vysledky, jednorazovym pfispévkem rodi¢m
novorozencU, pomoci pfi zajistovani otopu

v zimé, terénni péci o seniory, rozvozem
sazenic na jafe, vano<nimi prispévky
seniorlim atd.

Rozdily mezi méstem a venkovem jsou
presto velmi vyrazné.

Systém socidlni péce v Chorvatsku potfebuje
obohatit o denni stacionafre pro seniory, aby
nemuseli, pokud nechtéji, opoustét svoje
domovy a odchézet do domova dlichodct.
Dale je tieba zlepsit kvalitu a navysit kapacitu
pobytovych sluzeb v zafizenich socialni
sluzby. V neposledni fadé je treba se zaméfit
na vytvorfeni mimoskolnich aktivit pro
mladez, prestavét systém finan¢ni podpory
novorozenclim, prehodnotit investice do
matefskych skol, do mistni dopravy a do
center mladeze.

Marie-Pierre Rault: ,Oceriuji vétsi miru
vstricnosti lidi, ktefi se v zafizenich
staraji o druhé.”

Michel Jouan: Ve Francii mdme zafizeni velmi
dobre vybavend, moderni. V Chorvatsku a

v Cechdch jsou zafizeni mensi, méné vybavend.
Ale lidé, ktefi se o lidi v zafizenich staraji, jsou
vice empaticti. Myslim, Ze nds systém ve Francii
md tendenci vzdalovat se od uZivatelt sluzeb.
Na to musime ddt pozor, protoZe lidské hledisko
je dalezité.”

Sona Tikalska: ,Nadchlo mé stipendium pro
Zdky zdkladnich a strednich $kol, udélované
obci. Buduje se tak vztah mezi obci a mladym
¢lovékem.”

Obec Obrovac udéluje ze svého rozpoctu
stipendium zakdm zékladni $koly a
posléze timto zplsobem podporuje zéky
i po odchodu na vzdalenou stfedni $kolu.
Stipendiem udrzuje vztah a podporuje
mladé, aby se do obce po skonéeni Skoly
vratili zpét do obce.

Zdenék Tomasek: ,Ocenuji perfektni podporu
pro rizné aktivity ze
strany obci.”



Co nas inspirovalo?

Aby nase cestovani za poznanim nevyslo naprazdno a spoluprace
se nestala pouze hezkou vzpominkou na nase evropské
pratele, kazdy z Gcastnikd si na zavér odpovédél na otazku:

,Coméinspirovalo a co po ndvratu
domdu zavedu do své praxe?”
Zde pfinasime odpovédi. MozZna si mezi
ucastniky najdete svého zastupitele ¢i
odpovédnou osobu, se kterou mizete
diskutovat na téma sluzeb ve vasi
obci.

Jindfich Jindfich, mistostarosta
mésta Spélené Pofici, predseda
MAS: ,Zaujala mne moznost
lokdlni potravinové banky pro
socidlné potfebné obyvatele.
Jednoduchd a funkcni véc”

Jaromir Kastner, prekladatel:
JZlepsit pristup pedagogli

k jazykovému vzdéldvdni

v zdkladnich skoldch.”

Eva Stankova, socialni
pracovnice Nepomuk:
»Spolupracovat s neziskovymi
organizacemi ohledné mozZnosti
zajisténi asistencnich sluZeb

v terénu pro seniory a rodiny

s détmi; rozsitit pecovatelskou
sluzbu i o poskytovdni
zdravotnickych ukond;
vybudovat Telealarm; zavést
pojizdnou prodejnu do mensich
obci”

Renata Vodic¢kova, vedouci
pecovatelské sluzby Nepomuk:
~Navdzat spoluprdci s obecnimi
urady spddovych obci Nepomuku
s cilem poskytnout jim informace
o nabizenych pecovatelskych



(terénnich) sluzbdch a rozsitit
pracovni dobu pecovatelské
sluzby.”

Sona Tikalska, zastupce reditele
zastupitelstva mésta Spalené
Pofici: ,Navdzat spoluprdci

s jinymi skolami a prohloubit
spoluprdci s obci s cilem
motivovat déti k lepsim studijnim
vysledkim.”

Marie Bilkova, ¢lenka MAS:
,ZaloZit Radu starsich v obci
Pddlo a usporddat vystavu fotek
starych lidi, které nafoti mladi
lidé”

Veronika Sklenéiova,
projektovd manazerka

MAS: ,Zfidit pujcovnu her

a vybudovat mezigeneracni
hfisté v komunitnim centru

ve Spdleném Porici”

Edita Hofmanova, sociélni
pracovnice ve Spaleném Pofici:
LZapojit dobrovolniky v nasi
obci pii navstévovadni seniort
aosamélych obcanu.”

Zdenék Tomasek, starosta obce
Cizkov: ,Provddét priizkum

na tzemi obce o potfebdch

lidi; zvyhodriovat mladé rodiny
zlevnénim mistnich poplatkd;
vice vyuZivat verejné prospésné
prdce; z rozpoctu obce hradit
dovoz ndkupu nebo cestu seniort
k lékari”

Adéla Maskova, zastupitelka
obce Borovno, ¢lenka MAS:
JVzdélat si v obci mistni
pecovatelku a vyuZivat
nezaméstnané osoby pro

prdci v domdcnosti imobilnich
obcand”

Marie-Pierre Rault,
zastupitelka pro solidaritu

a socialni véci obce
Ploeuc-I'Hermitage: ,Vytvorit
strukturu prijimacich prostor pro
stdrnouci osoby s handicapem
(60+).”

Elisabeth Demoy, zastupitelka
pro oblast sociélnich véci obce

Plaintel:, Vytvorit ,blizkostni*
strukturu (doprovdzeni pri

administrativnich
ukonech),

lépe komunikovat
ainformovat obcany
osluzbdch.”

René Quaeybeur, ¢len Rady
starsich, Plaintel: ,Zmapovat

a osamoceni, zlepsit dopravu
ve smyslu individualizace.

Nicole Oger, zastupitelka pro
oblast déti a mladeze obce

Plaintel:, 1) Zvysit pocet mist

v zafizenich pro déti s problémy
a posilit jejich doprovdzeni

(ve skole i mimo ni), 2) rozvijet
struktury pro velmi nadané

déti, 3) zlepsit vazby mezi

détmi do 6 let a jejich rodici

a vychovnymi zafizenimi
(schiizky rodice/ucitelé

v materskych skoldch, schiizky
rodice/vyucujici, schiizky

s profesiondly specializujicimi se
na problematiku détského veku),
4) vytvorit Radu dospivajicich.”



Eric Cambresy, zastupitel
pro oblast financi obce

Plaintel: ,Najit financni
prostredky na vyse uvedené
ndvrhy.”

Lucie Tesla: ,Vytvdret projekty
socidlni pomoci pro domdci
pomoc starsim lidem a projekty
tykajici se zaméstndvdni

Zen s nizkym spolecenskym
postavenim a vzdéldnim.”

Jasna Perini¢, provozovatelka
domova pro seniory:

,Chtéla bych zavést denni
staciondr, aby k ndm mohli
chodit klienti jen ,pobyt”

Ivan Perini¢, provozovatel
domova pro seniory: ,Chtél bych
pripevnit fotky obyvatel naseho
zafizeni na dvere jejich pokojd.

A také zavést identifikacni karty

s informacemi o kazdém nasem
klientovi pro pobyt venku.”

Leonardo Roncevig,
zastupitel obce

Jasenice, predseda

LAG BURA: ,Inspiraci mi

bylo veliké zapojeni verejnosti
do rozhodovdni, do uréovdni
politiky, zptsobu provddéni
riznych véci atd. To je néco,

v cem mdme velké rezervy a co
musime jesté rozvinout. U nds
je verejnost stdle jesté dost
pasivni. Co by bylo dobré u nds
zdokonalit a uvést do praxe,

je princip duvéry, kterou lidé
maji jeden k druhému, protoZe
spolecné vytvdri politiku.
Pragmaticnost, jednoduchost
a ucinnost v postupovdni mé
nadchla u Cechti stejné jako

u Francouzi.”






Inspirace sluzbami...




Denni stacionaf Kristian Prestice (CZ)

Kristian je sluzba pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory, pro osoby

po infarktech, Urazech, na invalidnich
vozicich, pro osoby s rdiznymi typy demenci,
Alzheimerovou chorobou, smyslovym
postiZzenim a jinym psychiatrickym
onemocnénim. Tito lidé mohou v dennim
stacionafi stravit tu ¢ast dne, kdy jsou jejich
blizci v zaméstnani a nemohou se o né starat.
Clovék tak nemusi ze svého domova diky
zdravotnim problémm, prosté jen pocka

v piijemném prostiedi, nez se jeho blizci vrati
z prace domd.

Kristian ma kapacitu pouze 10 osob, proto
nabizi velmi individudlni péci, jak v oblasti
osobni hygieny, tak i v zaméstnavani

a aktivitach. V rodinném prostredi se
uzivatelé citi velmi dobie a dostava se jim
maximalni péce dle jejich potreb. Personal
stacionéfre si klienta vyzvedne doma

a odpoledne ¢i vecer ho opét
doveze zpét.

,Resto du coeur”
aneb ,Restaurace srdce” (F)

Sit restauraci srdce najdeme po celé Francii.
Zalozil ji zalozil znamy francouzsky humorista
Coluche a jednd se o charitativni organizaci.
Prestoze ma placené zaméstnance, pracuje
zde mnoho dobrovolnikd. Pobocky
distribuuji jidlo, osaceni a pomicky pro péci
o malé déti. Véci, které sméruji k potfebnym
jsou pofizeny z darq, které vénovaly obchody
i soukromé osoby. Prostory a jejich rezijni
naklady jsou poskytovany obci.,Restaurace
srdce” funguje na vzajemné spolupraci obce,
charity a soukromého sektoru.

Obec Obrovac (CRO)

Prestoze mé obec Obrovac pouze 4000
obyvatel, je Gzasné aktivni v oblasti socidlnich
sluzeb, déti a mladeze. Je to zejména proto,
Ze i zde je patrny odliv mladych do mést

a demograficky pokles.

Obec provozuje vlastni terénni socialni
sluzbu tak, aby i obc¢ané ve velmi odlehlych
oblastech a samotach mohli zlstat ve svych
domovech.

Velmi proaktivné téz podporuje rodiny

s détmi: ze svého rozpoctu vyplaci porodné,
hradi pom0cky pro zaky v zakladni skole,
socialné slabé rodiny neplati $kolku.

Skvéla je myslenka stipendia pro zaky

s dobrym prospéchem. Stipendiem obec
udrzuje vztah s obc¢anem od utlého

véku a podporuje mladé, aby se do obce

po skonceni stfedni skoly vratili zpét do obce.



Na projektu spolupracovaly tyto organizace

st akni skupina svatého Jana z Nepomuku

MAS svatého Jana z Nepomuku je sdruzenim 35 mistnich partnertd z rdznych
socioekonomickych sektord, které spojuje spolecny zdjem na rozvoji venkovské
oblasti Nepomucka a Spélenopofricska v jizni ¢asti Plzeriského kraje. Plisobi na
Uzemi 27 obci s celkovym poctem cca 13 000 obyvatel.

MAS poméha realizovat rozvojové projekty, které vyznamné pomahaji zkvalitnit
spolkovy Zivot a zlepsit prostredi v obcich. , zkvalitnnuji zazemi vzdélavacich

podnikateld a podnikatelt v zemédélstvi. Kromé finan¢ni podpory tizemi realizuje
Mistni akcni skupina narodni i mezinarodni projekty spoluprace v oblasti rozvoje

celozivotniho vzdélavani a spolupracuje se zastupci matefskych a zdkladnich kol
na Akénim planu rozvoji vzdélavani v izemi.

Kontakt:
Namésti svobody 132, 33561
Spalené Pofrici, Czech Republic

mas.nepomucko@seznam.cz

Tel.: +420 602 334 882

www.masnepomucko.cz




I Spolecenstvi obci Syndicat de Lorge

V srdci Bretané pusobi Syndicat de Lorge, federace Ctyr obci:
Plaintel, Saint-Carreuc, Le Bodéo a Ploeuc-I'Hermitage. Poslanim
organizace je poskytovat na Uzemi téchto obci vefejné sluzby pro
mladez a péci o déti. Syndicat de Lorge nabizi sluzby jako détské
centrum, herni knihovnu, multimedidlni knihovnu, rekreacni
stiedisko pro skolaky a prazdninové tabory a porada hudebni
festivaly a vystavy. Jako neziskova verejnda organizace ma za cil
poskytovat levné sluzby Siroké Skale lidi a pomaha vytvaret socialni
soudrznost mezi obyvateli. Mistni pfistup je nutnosti pro pfiblizeni
se potfebam lidi, zejména ve venkovskych oblastech. Proto je
spravni rada slozena ze zastupct jednotlivych obci, aby zajistila

dobré zastoupeni zajma.

me;mm | AGBURA

Mistni akeni skupina LAG Bura se nachazi v oblasti

Zadar v Dalmacii, ma 25 101 obyvatel a 65 ¢len(.

Akeni skupina byla zalozena jako svaz ob¢anskych

sdruzeni a partnerstvi mezi mistnimi samospravami,

soukromym a verejnym sektorem se spolecnym cilem realizace
udrzitelného rozvoje venkova v oblasti prdmyslu, obchodu,
socialnich sluzeb, Zivotniho prostiedi a kultury ve mésté Obrovac
a v obcich Jasenice, Novigrad, Poli¢nik, Posedarje, Razanac,
Starigrad, Vrsi a Zemunik Donji. LAG Bura v oblasti své plsobnosti
pro obdobi 2014-2020 zajistila celkem 7.364.902,86 HRK pro rozvoj
venkova za Ucelem podpory mistnim zemédélciim, chovatelim
dobytka, drobnému podnikani a jednotlivym obcim. Jejim cilem
je podpora zemédélstvi, prosazovani mistnich vyrobkl a femesel,
podpora turistického ruchu, prenos znalosti, posilovani znacek
mistnich vyrobkl a viibec rozvoj celého tzemi.

Kontakt:

Kontakt:
11A rue de I'Eglise, 22150
Ploeuc, Bretagne, France

Petra Zorani¢a 61, 23243

Maslenica, Zagrebacka, Croatia
Tel.: +33296 42 17 70 lagbura@gmail.com

Tel.: 099/4735-340

Syndical www.cap4.com www.lagbura.hr

de Lorge







